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ESTADO DE RONDONIA
CAMARA MUNICIPAL DE PRIMAVERA DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO

AUTOGRAFO N°. 1078/CMPR/2019

“REVOGA A LEI N° 914/2019
QUE INSTITUI A OUVIDORIA

NO MUNICIPIO DE
PRIMAVERA DE
RONDONIA/RO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO DE PRIMAVERA DE RONDONIA: Faco Saber que a Camara
Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte L E I:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Primavera de Rond6nia, como
meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Primavera de Rondénia:

I - receber, analisar, encaminhar ¢ acompanhar as manifestacdes da sociedade civil
dirigidas a Prefeitura Municipal;

IT - organizar os canais de acesso do cidaddo ao Municipio de Primavera de Rondénia,
simplificando procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifesta¢des dirigidas a
Ouvidoria;

IV - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestagdes;

Art. 3°. A Ouvidoria do Municipio de Primavera de Rondonia sera composta e dirigida
por:

[. - OUVIDOR: designado pelo Prefeito do Municipio de Primavera de Rondonia,
dentre os servidores efetivos, com prazo de vigéncia de 02 (dois) anos, admitida sua
recondugdo por igual periodo, sendo responsavel pelo funcionamento da Ouvidoria,
coordenando a distribuigdo de demandas e gerenciando a distribui¢do das respostas ao
cidadio;

II. - COORDENADOR(a): designado pelo Prefeito do Municipio de Primavera de
Rondoénia, sendo responsavel por auxiliar o ouvidor em suas demandas e respondera por
ele mediante auséncia do mesmo;

Paragrafo tinico: O Ouvidor terd assisténcia técnica dos setores: Procuradoria Geral do
Municipio, Controladoria Interna e Analista de Sistema.
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Art. 4°. O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes prerrogativas:
[. - requisitar informacdes as todas as unidades de servidores do Municipio de
Primavera de Ronddnia, se necessario;

§ 1°. As unidades e servidores do Municipio de Primavera de Ronddnia terdo prazo de
15 (quinze) dias uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria,
prazo este que podera ser prorrogado, por igual periodo, em funcdo da complexidade do
assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado a
Controladoria do Municipio de Primavera de Rondonia.

Art. 5°. Sdo atribui¢des do Ouvidor:

I - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidadios;

I - remeter para a Controladoria do Municipio de Primavera de Rondonia a proposi¢io
de medidas para sanar as violagdes de direito, as ilegalidades ¢ os abusos de poder
constatados no Municipio de Primavera de Rondonia;

I1I - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamag@o recebida que, por qualquer motivo,
néo deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de
Servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Controladoria do Municipio de Primavera de Rondonia o
encaminhamento de procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por a¢io
da Ouvidoria;

[X - elaborar relatorio de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Controladoria do Municipio de Primavera de Rondénia,
disponibilizando-os para conhecimento dos cidad@os;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo e
aperfeicoamento de suas atividades;
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XI - propor a Controladoria do Municipio e outros orgdos de Primavera de Rondénia a
elaboragdo de palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as
atividades da Ouvidoria;

XII - organizar e manter atualizado arquivo da documentaciio relativa as dentncias,
reclamagoes e sugestdes recebidas.

Parigrafo anico: O relatorio de gestdo de que trata o inciso IX do caput, que sera
publicado no més de janeiro de cada ano, dever4 indicar, a0 menos:

I - o nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;

IT - os motivos das manifestac¢des;

I1I - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.
Art. 6°. A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidaddo, no prazo maximo de
20 (vinte) dias, sendo prorrogavel mediante justificativa, por mais 10 (dez) dias, a
contar do recebimento da manifestagio.

§ 1°. Sera considerada conclusiva a resposta que oferecer ao interessado a andlise prévia
realizada, bem como as medidas requeridas as areas internas, ou a justificativa no caso
de impossibilidade de fazé-lo.

§ 2° A contagem de 1nicio e término do prazo de resposta sera prorrogada para o dia 1til
subsequente, nos dias e horarios em que Prefeitura Municipal ndo estiver em
funcionamento.

Art. 7°. O Municipio de Primavera de Rondénia devera colocar a disposi¢iio do usudrio
formulério simplificado e de facil compreensdo para a apresentagiio das manifestagdes

dirigidas a Ouvidoria.

Art. 8°. Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestagdes
observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugio.

Paragrafo tnico: A efetiva resolu¢@o das manifestagdes dos usuarios compreende:
[ - recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

IT - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagéio;

III - andlise e obtengéo de informagdes, quando necessario:

IV - decisdo administrativa final;
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V - ciéncia ao usuario.

Art. 9°. A Ouvidoria receberd e registrard as manifestagdes andnimas que pela descri¢éio
dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanga.

§ 1°. Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhan¢a da dentincia andonima, o
Ouvidor devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo.

§ 2° O denunciante anénimo ndo receberd ntimero de protocolo e nem resposta da
Ouvidoria.

Art. 10. O Municipio de Primavera de Ronddnia garantird o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso por meio de pagina eletronica do Municipio de Primavera de Ronddnia na
rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacdes;

II - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder;
III - servigo de atendimento por telefone.

Paragrafo unico: Para garantir a efetividade de suas atribuigdes, a Ouvidoria podera
condicionar o seguimento da solicitag@o a apresentagdo de documentos.

Art. 11. O Municipio de Primavera de Ronddnia dard ampla divulgagio da existéncia
da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagdo utilizados por
este poder.

Art. 12. As despesas com a execug@o desta Lei correrdo por conta de verba propria do
orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 13. Egta/Lei entra em vigor a contar da sua publicagdo.

//

Primavera de Ronddnia, 11 de novembro de 2019.

|l
Calstﬁfiio Lourengo Jonatan Carlos Louback
Presidente 2019/2020 Vice — Presidente 2019/2020

.
Fdbio Leandro Pinheiro
1° Secretdrio Substituto 2019/2020
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